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0900-8844: als het ook zonder zwaailicht kan

Waar kunt u de politie 
voor bellen?

e medewerkers van 0900-8844 
hebben een goede kennis van 

het rechtssysteem zodat ze uw 
telefoontje kunnen beoordelen. 

Volgens Judith Scheeringa, mede-
werker van 0900-8844, betekent dit in de 
praktijk dat de politie soms geen actieve rol 
kan spelen: “Zo werd ik laatst gebeld door 
een boze ouder met de vraag of wij zijn kin-
deren niet bij zijn ex-vrouw konden gaan 
ophalen. Want volgens de bezoekregeling 
had hij daar recht op. Ik heb hem toen 
uitgelegd dat wij dit niet mogen. Omdat 
een bezoekregeling onder het civielrecht 
valt, en niet het strafrecht. Vervolgens heb 

ik natuurlijk wel samen met hem naar een 
passende oplossing gezocht. Uiteindelijk 
heeft een goede kennis van beide ouders 
in het conflict bemiddeld.”

Volgens Scheeringa behoort dit voorbeeld 
gelukkig tot de categorie uitzonderingen, 
want in de meeste gevallen kan de poli-
tie wel degelijk een actieve rol spelen. 
“Onlangs werd ik bijvoorbeeld gebeld over 
een geparkeerde auto die het verkeer 
belemmerde. Ik heb vervolgens gepro-
beerd de eigenaar op te sporen, maar de 
kentekenplaten waren vals. Dat was voor 
mij reden genoeg om er een surveillance-
wagen op af te sturen die de auto uiteinde-
lijk heeft laten wegslepen.”

Naast het oplossen van problemen, is ook 
het verstrekken van informatie een belang-
rijke taak van de medewerkers van 0900-
8844. Zo ondervond ook beller Petra Pulles: 
“Ik wilde weten waar de 45 KM auto van 
mijn ouders wel en niet mag rijden. En dat 
hebben ze haarfijn voor mij opgezocht.”

0900-8844 is het telefoonnummer waarop u de politie belt als niet elke seconde telt. 
Maar wie krijgt u dan eigenlijk aan de lijn? Geen ‘gewone’ telefonistes in elk geval, 
maar goed opgeleide professionals met een opsporingsbevoegdheid.
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Programmeer
in uw telefoon:

‘P’ politie 0900-8844 
‘A’ van Alarm 112

n september 2006 werd mijn 
fiets gestolen en omdat ik 

die graag terug wilde, heb ik 
digitaal aangifte gedaan van 

diefstal”, vertelt Tom. “Dit is goed 
bevallen. Te gek dat ik daar niet voor 
naar het politiebureau hoefde, maar 
gewoon vanuit thuis m’n ding kon 
doen. Scheelde weer tijd. Het waren 
trouwens best veel vragen die ik moest 
beantwoorden hoor. Op zich wel 
logisch, want de politie wil natuurlijk 
zoveel mogelijk gegevens. De vragen 
waren overigens niet moeilijk hoor.” 

Een nadeel dat soms wordt genoemd bij 
digitaal aangifte doen, is dat je je ver-
haal niet tegen een echt persoon kunt 
vertellen en je boosheid of emoties 
niet kwijt kunt. Wat vindt Tom hiervan? 
“Daar heb ik geen moeite mee. Maar 
ik kan me voorstellen dat bijvoorbeeld 
oudere mensen liever aangifte doen op 
het bureau, zodat er echt iemand is die 
naar ze luistert.”

Waarom altijd aangifte doen?
Tom had het er ook bij kunnen laten 
zitten, maar gelukkig heeft hij dat niet 

gedaan. Met zijn digitale aangifte heeft 
hij een belangrijke bijdrage geleverd 
aan het werk van de politie. Uiteraard 
is het voor de jongeman zelf belang-
rijk dat zijn fiets wordt teruggevon-
den. Maar de politie kan bijvoorbeeld 
mede door zijn aangifte een toename 
van het aantal fietsdiefstallen in een 
bepaalde wijk signaleren.  Waarop dan 

een gerichte aanpak of actie kan volgen 
met het doel de veiligheid in de wijk te 
vergroten.

Ook aangifte op bureau
Heeft u wel duidelijk behoefte aan een 
persoonlijk contactmoment, dan is het 
ook mogelijk om persoonlijk aangifte te 
doen op het politiebureau.

Zo kunt ú helpen
De politie ziet veel, maar lang niet alles. Daarom doen wij een vriendelijk beroep 
op uw ogen en oren om ons te ondersteunen bij het oplossen van misdrijven, het 
helpen van slachtoffers en het opletten als u verdachte situaties ziet. De politie 
heeft al veel misdrijven kunnen oplossen dankzij uw oplettendheid en tips. We 
hopen deze waardevolle samenwerking steeds verder uit te breiden.

e geven u enkele concre-
te tips om ons zo goed 

mogelijk te helpen:

• Denk altijd aan uw eigen veilig-
heid.

• Bel ons in geval van verdachte situ-
aties bij u in de buurt. 

• Bel bij verdachte/heterdaad situa-
ties de uiterlijke kenmerken van de 
persoon of dader zo snel mogelijk 
door. Let vooral op: lengte, postuur, 
haardracht, ogen, kleding en ande-
re opvallende zaken (bijvoorbeeld 
sieraden, piercings en tatoeages). 

• Bij verdachte zaken in het verkeer, 
is het belangrijk om het kenteken 
van het voertuig te noteren. Dit is 
van grote waarde, evenals het merk 

en de kleur van het voertuig. 
• U wilt een slachtoffer helpen? Ga 

naar de persoon toe laat hem of 
haar niet alleen. Roep er eventueel 
omstanders bij.

• Kijk op een voor u onbekende plek 
naar herkenningspunten; met uw 
hulp en aanwijzingen kunnen we 
dan zo snel mogelijk ter plaatse 
komen.

• Wanneer u de politie belt, hang 
dan na uw melding niet direct op. 
Het is mogelijk dat we nog meer 
informatie nodig hebben.

• Bent u getuige van een misdrijf 
of u wilt melding maken van het 
voorval? Meld dit dan direct bij 
de hulpdiensten (brandweer, poli-
tie of ambulance) zodra deze ter 
plaatse zijn.
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Nog makkelijker aangifte doen via www.politie.nl 

Internetaangifte uitgebreid en verbeterd
Sinds kort is het aantal delicten waarvan u via internet aangifte kunt doen verder uit-
gebreid. Voornamelijk op het gebied van vernieling en diefstal. Ook zijn de digitale 
stappen die u moet nemen vereenvoudigd. Hiermee wil de politie de drempel om 
altijd aangifte te doen verlagen. Uit de ongeveer 15.000 digitale aangiften per maand 
in Nederland blijkt dat steeds meer mensen het gemak van de digitale snelweg ont-
dekken en het nut inzien van aangifte doen. Zo ook de 17-jarige Tom van Schie.

Ook van graffi ti kunt u voortaan digitaal aangifte doen.
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Diefstallen
• Diefstal uit een bedrijf
• Diefstal van een fiets, brom-/snorfiets, 

vaartuig en overige voertuigen
• Diefstal van een dier
• Diefstal vanaf of uit roerende goederen
• Diefstal vanaf een fiets, brom-/snorfiets, 

motor of scooter
• Diefstal vanaf of uit een auto of overige 

voertuigen
• Diefstal vanaf of uit een vaartuig of 

overige roerende goederen
• Diefstal vanaf of uit onroerende goederen
• Diefstal uit een hotel of pension
• Diefstal uit een school
• Diefstal uit een schuur/box/garage
• Diefstal uit een sportcomplex/kantine/ 

kleedkamer
• Diefstal vanaf een kampeerterrein
• Diefstal uit andere gebouwen
• Diefstal uit gedragen kleding en/of tas
• Overige eenvoudige diefstallen
• Winkeldiefstal

• Zakken- of tassenrollerij
• Diefstal van of uit automaten
• Diefstal overige goederen

Vernieling en vandalisme
• Vernieling van een auto
• Vernieling van openbaar vervoer/abri
• Vernieling van een woning of bedrijf of 

openbaar gebouw
• Graffiti op een auto, woning of bedrijf, 

openbaar vervoer/abri, openbaar gebouw 
of overige objecten

• Overige vernielingen

Inbraken
• Inbraak in bedrijf, kantoor of school
• Inbraak in hotel of pension
• Inbraak in een schuur/box/garage/

tuinhuis

Het doen van een valse (digitale) 
aangifte wordt bestraft.

De nieuwe lijst:
Via internet kunt u aangifte doen van de volgende delicten:

Betrapt u iemand op heterdaad? Geef de kenmerken van de dader door aan de politie.
Medewerkers van 0900-8844 
staan u graag te woord.


